
 

 
 
 
 
           Equidad de contratación de cuidado Alemania  
           FB 5 Procedimiento de reclamación  
 

Tratamiento de las reclamaciones La empresa Vianova Personal recibe y tramita sus        
reclamaciones.Por favor, utilice nuestro formulario de contacto. Recibiremos su queja en 48 horas 
y nos pondremos en contacto con usted. (por teléfono o correo electrónico) La persona de 
contacto para su reclamación es Anett Repp 


